VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len “VOP”) sliZia na spresnenie a vymedzenie prava a
povinnosti spotrebitelov, obchodnikov a inych oséb pri ponuke, predaji a poskytovani produktov, pri
uzatvdrani a plneni spotrebitelskej kdpnej zmluvy av suvislosti s iou. VOP sa uzatvaraju medzi
spotrebitelom (kupujicim, zdkaznikom) a spoloénostou Consultee, s. r. 0., so sidlom Mickiewiczova
2,811 07 Bratislava, zapisanou v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava lll., oddiel Sro, Cislo
viozky: 92553/B, 1€O: 47443537, IC DPH: SK2023882960, banka Tatrabanka, a. s., email:
obchod@naturalcare.sk, tel. €.: +421 948 549 585 pravnymi predpismi oznacovanou ako predavajuci

a/alebo obchodnik uzatvorenej prostrednictvom internetového obchodu www.naturalcare.sk (dalej
len “obchod”).

Pre vylucenie pochybnosti nie sme prevadzkovatelmi online trhu, ateda nie sme osoby, ktoré
prevadzkuju a poskytuju spotrebitelom online trh, ato aj ani prostrednictvom tretej osoby, a teda
nevztahuju sa na nas osobitné informacné povinnosti podla § 16 a § 17 Zakona o ochrane spotrebitela.

Prava a povinnosti Ucastnikov spotrebitelskej kipnej zmluvy sa riadia zakonom z 24. aprila 2024
o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Vsetky informacie o spracuvani vaSich osobnych uUdajov su obsiahnuté v zasadach spracdvania
osobnych Udajov, ktoré najdete tu: https://www.naturalcare.sk/podmienky-ochrany-osobnych-

udajov/

Pre nasu zmluvu plati, Ze su pouzité prostriedky komunikacie na dialku, ktoré umoznuja, aby sme sa
spolu dohodli bez sucéasnej fyzickej pritomnosti.

Ak niektora ¢ast VOP odporuje tomu, ¢o sme si spoloc¢ne schvalili v rdmci procesu vasej objednavky na
nasom E-shope, bude mat tato konkrétna dohoda prednost pred tymito VOP.

1. ZAKLADNE DEFINICIE
Na ucely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok (dalej len VOP) sa rozumie:

e tovarom akdkolvek hmotna hnutelnd vec; a hmotny nosi¢, ktory slizZi vyluéne ako nosic
digitdlneho obsahu, najma CD, DVD, USB klu¢ a pamatova karta. Je to vsetko, o modzZete
nakupit na nasom e-shope;

e sluzbou akdkolvek ¢innost alebo vykon, ktory je ponukany alebo poskytovany spotrebitelovi
vratane digitalnej sluzby a Cinnosti upravenych osobitnymi predpismi, nad ktorymi vykonavaju
dozor alebo dohlad profesijné komory alebo iné organy verejnej spravy, ako su organy dohladu
v oblasti ochrany spotrebitela;

e online trhom sluzba, ktord pomocou softvéru vratane webového sidla, casti webového sidla
alebo aplikacie umoznuje spotrebitelom uzatvarat zmluvy na dialku s obchodnikmi odlisnymi
od prevadzkovatela online trhu alebo s inymi spotrebitelmi;

e prevadzkovatelom online trhu osoba, ktora prevadzkuje a poskytuje spotrebitefom online trh,
a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kond v jej mene alebo na jej Ucet;
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trvanlivym médiom prostriedok, ktory umoZnuje spotrebitelovi alebo obchodnikovi
uchovavat informdcie adresované spotrebitelovi alebo obchodnikovi pocas doby, ktora
zodpoveda ucelu, ktory plnia tieto informdacie, a spésobom, ktory umoznuje ich nezmenenu
reprodukciu a pouzitie v budicnosti, najma listina, e-mail, USB klG¢, CD, DVD, pamatova karta
a pevny disk pocitaca;

vecou s digitalnymi prvkami je akakolvek hnutelna vec, ktora obsahuje digitalny obsah alebo
digitdlnu sluzbu alebo je s digitalnym obsahom alebo digitdlnou sluzbou prepojend takym
sposobom, Ze absencia digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby by branila tomu, aby vec
plnila svoje funkcie;

digitalnym obsahom su Udaje, ktoré sa vytvaraju a doddavaju v digitalnej forme;

digitdlnou sluzbou je sluzba, ktora spotrebitelovi umozriuje vytvarat, spracuvat alebo
uchovavat Udaje v digitdlnej forme alebo mat k takymto Gdajom pristup, alebo ktora umoziuje
vymenu alebo akukolvek interakciu udajov v digitalnej forme, ktoré nahravaju alebo vytvaraju
pouzivatelia sluzby;

digitdlnym plnenim je digitalny obsah a digitalna sluzba;

celkovou (predajnou) cenou - konecna cena ako aj cena za dopravu vratane dane z pridanej
ako aj pripadnych dalsich nakladov a poplatkov, ak tieto nebolo mozné urcit vopred;

cenou za dopravu - finanéna Ciastka, ktoru budete hradit za dorucenie tovaru, a to vratane
ceny za jeho zabalenie, dopravu, postovné a iné poplatky;

jednotkovou cenou - konecna cena vratane dane z pridanej hodnoty za 1 kus vyrobku / sluzby,
ktora sa ¢asto a beZne pouZiva pri predaji tovaru;

E-shopom je internetovy obchod prevddzkovany na adrese www.naturalcare.sk, na ktorom

bude prebiehat ndkup Tovaru;

fakturou je darfovy doklad vystaveny v sulade so zdkonom o dani z pridanej hodnoty na
celkovu predajnt cenu.

objedndavkou je V3as zavazny navrh na uzavretie zmluvy o kupe tovaru.

spotrebitel'skou kupnou zmluvou (dalej len zmluva) - kupna zmluva uzavretd medzi
obchodnikom ako preddvajucim a spotrebitelom ako kupujucim, ak je predmetom kupy
akakolvek hnutelna vec, vratane veci s digitalnymi prvkami;

obchodnikom — osoba, ktord pri uzatvarani a plneni kipnej zmluvy kona v ramci predmetu
svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej cCinnosti. Preddva a poskytuje produkt za
dohodnutu cenu a poplatky, spravne uctuje ceny a poplatky pri predaji a poskytovani produktu
a odovzdava spotrebitelovi potvrdenie o Uhrade ceny;

spotrebitelom (vSeobecne) — na stranke www.naturalcare.sk zaregistrovana fyzickd osoba,

ktord odoslala po vlastnej autorizacii elektronicki objednavku, spracovanu systémom
obchodu. Na stranke www.naturalcare.sk neregistrovana fyzickd osoba, ktorda odoslala

elektronicku objednavku, spracovanu systémom obchodu.

spotrebitelom (kupujticim)- fyzicka osoba, ktora nakupuje vyrobky alebo pouZiva sluzby pre
osobnu potrebu alebo pre prislusnikov svojej domacnosti a ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej Kidpnej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej
podnikatelskej ¢innosti.
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podnikatelom - osoba zapisand v Obchodnom registri, podnikd na zdklade Zivnostenského
oprdvnenia, podnikd na zaklade iného neZ Zivnostenského opravnenia podla osobitnych
predpisov alebo osoba, ktora vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisand do evidencie
podla osobitného predpisu.

pouzivatel'skym tictom je ucet zriadeny na zaklade vami uvedenych Udajov, ktory umoznuje
uchovanie zadanych udajov a uchovavanie histdrie objednaného tovaru a uzavretych zmlav
alebo pristupovanie a vyuzivanie digitdlneho obsahu dodaného v ramci zmluvy na poskytnutie
digitalneho plnenia;

Vy ste osoba nakupujica na nasom E-shope, pravnymi predpismi ozna¢ovana ako kupujuci. Ak
uvediete v objedndvke svoje identifika¢né ¢&islo (ICO) beriete na vedomie, Ze sa na Vés uplatnia
ustanovenia tychto VOP, ktoré su osobitne urcené pre podnikatelov ako aj podmienky
vzdjomnej dojednané medzi nami, pricom stale mate v medziach relevantnych pravnych
predpisov narok na plnd ochranu vocéi nekalym a agresivnym obchodnym praktikam a proti
klamlivému konaniu a klamlivému opomenutiu konania;

zmluvou je kudpna zmluva dohodnutd na zaklade riadne vyplnenej objednavky zaslanej
prostrednictvom E-shopu, a je uzavretd vo chvili, kedy od nas dostanete potvrdenie
objednavky. Zmluvou je tiez zmluva na kupu veci s digitdlnymi prvkami azmluva na
poskytnutie digitdlneho plnenia. V pripade, Ze sa tieto podmienky odkazuju v ich jednotlivych
Castiach alebo jednotlivych bodoch osobitne na zmluvu na kupu veci s digitdlnymi prvkami
alebo na zmluvu o poskytnuti digitalneho plnenia, plati takdto osobitnd Uprava iba pre tovar
a/alebo digitalne plnenie poskytnuté na zaklade daného zmluvného typu.

zmluvou uzavretou na dialku je zmluva medzi obchodnikom a spotrebitelom dohodnutd a
uzavreta vylucne prostrednictvom jedného prostriedku dialkovej komunikacie bez sucasnej
fyzickej pritomnosti obchodnika a spotrebitela, najma vyuzitim online rozhrania (“Zmluva“).
elektronickou objedndavkou — je vas zavazny ndvrh na uzavretie spotrebitelskej kipnej zmluvy
o kupe tovaru s nami prostrednictvom odoslaného elektronického formuldra, ktory obsahuje
informdcie o spotrebitelovi, zozname objednaného tovaru z ponuky elektronického obchodu
a ceny tohto tovaru vratane postovného, spracovany systémom obchodu a odoslany e-mail na
adresu obchodnika.

uzatvorenim spotrebitelskej kipnej zmluvy — spotrebitel pri odoslani objednavky vyslovne
potvrdil, Ze bol oboznameny s povinnostou zaplatit cenu. Pre odoslanie objednavky je
potrebné stlacenie tlac¢idla s ndzvom ,,objednavka s povinnostou platby“, ktora jednoznacne
vyjadruje, Ze odoslanie objednavky zahfria povinnost spotrebitela zaplatit cenu. Od tohto
momentu medzi spotrebitefom a obchodnikom vznikaju vzajomné prdva a povinnosti, ktoré
su vymedzené kupnou zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami, ktoré si neoddelitelnou
sucastou kupnej zmluvy.

obchodnymi podmienkami — zmluvné ustanovenia dohodnuté medzi predavajucim a
kupujucim v tomto dokumente. Kupujuci - spotrebitel v momente odoslania svojej objednavky
potvrdzuje, Ze suhlasi s tymito obchodnymi podmienkami platnymi v ¢ase odoslania svojej
objednavky a je nimi viazany od momentu uzatvorenia kdpnej zmluvy. Kupujuci - spotrebitel
odoslanim svojej objednavky potvrdzuje, Ze pred uskuto¢nenim svojej objednavky sa s tymito
obchodnymi podmienkami obozndmil a s obchodnymi podmienkami bez vyhrad suhlasi.
Obéiansky zakonnik je slovensky Zakon €. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov.

Zakon o ochrane spotrebitela je slovensky Zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela
a zmene a doplneni niektorych zdkonov.



2. VSEOBECNE USTANOVENIA A POUCENIE

2.1. Kdpa tovaru je mozna len cez www.naturalcare.sk

2.2. Pri nakupe tovaru je vasou povinnostou poskytnit nam vsetky informacie spravne, Uplne a
pravdivo. Informacie, ktoré ste nam poskytli pri objednani tovaru budeme teda povazovat za
spravne, Uplné a pravdivé.

3. UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY — OBJEDNAVKA

3.1. Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je pravdivé a Uplné vyplnenie vsetkych
povinnych Udajov a nalezitosti v registracnom formulari.

3.2. Klpnu zmluvu je s nami moZné uzatvorit v slovenskom jazyku cez webové rozhranie eshopu
www.naturalcare.sk

3.3. Vsetky prijaté elektronické objedndvky su povazované za navrh zmluvy a sU povazované za
zavazné.

3.4. Predana vec musi byt v stlade s dohodnutymi poZiadavkami. Za podstatné podmienky sa
povazuju hlavne obsah objednavky - presna Specifikdcia tovaru, predajna cena, pocet kusov,
vyber prepravy a sp6sob dorucenia, celkova cena, spdsob Uhrady, dodacia adresa, faktura¢na
adresa /vratane mena, ak sa lisi od kupujuceho/.

3.5. K tomu, aby sme mohli zmluvu uzavriet, je potrebné, aby ste na E-shope vytvorili navrh
objednavky. V tomto navrhu musia byt uvedené nasledovné udaje:

a) Informacie o nakupovanom tovare (na E-shope oznacujete tovar, o ktorého nakup mate
zaujem, tlacidlom "Pridat do kosika ");

b) Informacie o cene, cene za dopravu, DPH, spbésobu platby celkovej ceny a pozadovanom
spbsobe dorucenia tovaru; tieto informacie budu zadané v rdmci tvorby ndvrhu objedndvky v ramci
pouzivatelského prostredia E-shopu, pricom informdcie o cene, cene za dopravu, DPH a celkovej
cene budd nami automaticky uvedené v navrhu objednavky na zdklade vami zvoleného tovaru a
spbésobu jeho dorucenia;

c) Vase identifika¢né Udaje sltZiace k tomu, aby sme mohli dodat tovar, najma v rozsahu meno,
priezvisko, dorucovacia adresa, telefonne Cislo a e-mailova adresa;

3.6. Za presnu adresu doruéenia zodpoveda spotrebitel / kupujuci. V pripade, Ze nedoslo k
pochybeniu zo strany obchodnika / predavajiceho, pripadne dalsich tretich stran (napr.
kuriérskej spolocnosti, Slovenskej posty), zodpoveda za dodatocne vzniknuté naklady
spotrebitel / kupujlci. Napr. v pripade nespravne uvedenej adresy zo strany spotrebitela
znasa spotrebitel skutocné ndklady na postovné, pripadne za spatné dorucenie zasielky.
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3.7. V priebehu tvorby navrhu objednavky mézete az do doby jej vytvorenia udaje menit a
kontrolovat.

3.8. Po vykonani kontroly prostrednictvom stlacenia tlac¢idla "Objednéavka s povinnostou platby"
objednévku vytvorite. Pred stlaéenim tlacidla musite ale este potvrdit, Ze ste sa s VOP riadne
oboznamili a Ze s nimi vyjadrujete suhlas, v opacnom pripade nebude mozné objednavku
vytvorit. K potvrdeniu a suhlasu sltzi zaskrtavacie policko . Po stlaceni tladidla "Objednavka s
povinnostou platby " budu vetky vyplnené informacie odoslané priamo k nam.

3.9. Vasu objedndvku vdm v ¢o najkratSom cCase po tom, kedy ndm bude dorucend, potvrdime
spravou odoslanou na vasu e-mailovi adresu zadanu v objednavke. Stéastou potvrdenia bude
zhrnutie objedndvky, tieto VOP a Formuldr na odstupenie od zmluvy. Potvrdenim objedndvky
z nasej strany dochddza k uzavretiu zmluvy medzi nami jako obchodnikom a vami jako
spotrebitelom (kupujucim). VOP v zneni u¢innom ku dnu objednania tvoria neoddelitelnu
sucast zmluvy.

3.10. V pripade, Ze v ramci E-shopu alebo v ndvrhu objedndvky bude uvedena zjavne chybnd
cena najma v dosledku technickej chyby, nie sme povinni vam tovar za tuto cenu dodat ani v
pripade, kedy ste dostali potvrdenie objedndvky, a teda doslo k uzavretiu zmluvy. V takejto
situdcii vas budeme bezodkladne kontaktovat a budeme v takom pripade opravneni odstupit
od zmluvy, pricom toto odstupenie od zmluvy Vam zasleme spolu s ponukou na uzatvorenie
novej zmluvy v zmenenej podobe oproti objedndvke. Nova zmluva je v takom pripade
uzavreta vo chvili, kedy nasu ponuku potvrdite vy. V pripade, Ze nasu ponuku nepotvrdite ani
v lehote 3 dni od jej odoslania, sme opravneni od uzatvorenej zmluvy odstupit. Za zjavnu
chybu v cene sa povazuje napriklad situacia, kedy cena celkom zjavne nezodpoveda obvyklej
cene u inych predajcov v ¢ase vytvorenia objedndvky alebo celkom zjavne chyba &i je navyse
uvedena Cislica v cene.

3.11. V pripade, kedy d6jde k uzavretiu zmluvy, vam vznikd zavazok na zaplatenie celkovej
ceny.

3.12. V pripade, Ze mate zriadeny pouzivatelsky Gcet, mozete urobit objedndvku
prostrednictvom neho. Aj v takom pripade mate ale povinnost skontrolovat spravnost,
pravdivost a Uplnost predvyplnenych Udajov. Spbsob tvorby objednavky je vsak totozny, ako
v pripade kupujuceho bez pouZivatelského uctu, vyhodou vsak je, Ze nie je potrebné
opakovane vypliiovat vase identifikacné udaje.

4. POUZIVATELSKY UCET

4.1. Na zaklade vasej registracie v ramci E-shopu mdzete pristupovat do svojho pouzivatelského
uctu. Po vyplneni registracnych Udajov vdam na vami uvedenu e-mailovi adresu pride
potvrdzovaci email. Po potvrdeni linky je vas pouzivatelsky ucet aktivny.

4.2. Pri registracii pouzivatelského Uétu je vasou povinnostou uviest spravne a pravdivo vsetky
zadavané Udaje a v pripade zmeny ich aktualizovat.



4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Pristup k pouzivatelskému Uctu je zabezpecdeny pouzivatelskym menom a heslom. Ohladom
tychto pristupovych Gdajov je vasou povinnostou zachovavat mlc¢anlivost a nikomu tieto Udaje
neposkytovat. V pripade, Ze dbjde k ich zneuzitiu, nenesieme za to ziadnu zodpovednost.
Pouzivatelsky ucet je osobny a nie ste teda opravneny umoznit jeho vyuzivanie tretimi
osobami.

Vas pouzivatelsky ucet mbézeme zrusit, a to najma v pripade, ked ho dlhsie nez 2 roky
nevyuzivate, po vasom odstupeni od zmluvy ¢i v pripade, kedy porusite svoje povinnosti podla
zmluvy.

Pouzivatelsky Géet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najma s ohladom na nevyhnutnd
udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia.

Kazdy registrovany pouzivatel mdze zacat vyuzivat vyhody vernostného systému spolo¢nosti.
Viac informacii ziskate na https://www.naturalcare.sk/vernostny-system/

CENOVE A PLATOBNE PODMIENKY, VYHRADA VLASTNiICKEHO PRAVA

5.1.

5.2.

5.3.

Cena je vidy uvedend v ramci E-shopu, v ndvrhu objednavky a v zmluve. V pripade rozporu
medzi cenou uvedenou pri tovare v rdmci E-shopu a cenou uvedenou v ndvrhu objedndvky sa
uplatni cena uvedend v navrhu objedndvky, ktord bude vidy totoZna s cenou v zmluve. V rdmci
navrhu objednavky je tiez uvedend cena za dopravu, pripadne podmienky, kedy je doprava
zadarmo.

Celkova cena je uvedenad vratane DPH, vratane vSetkych poplatkov stanovenych osobitnymi
pravnymi predpismi. Ceny postovného a balného su uvedené v bode ,Postovné a balné“.
Platbu celkovej ceny od vés budeme pozadovat po uzavreti zmluvy a pred odovzdanim tovaru.
Uhradu celkovej ceny mézete vykonat nasledujicimi spésobmi:

a) Bankovym prevodom. Informdacie pre vykonanie platby vdm zasSleme v rdmci
potvrdenia objednavky. V pripade platby bankovym prevodom je celkova cena splatnd do 5
pracovnych dni od potvrdenia objednavky. Po tomto datume je zdkaznik upovedomeny
o stornovani objedndvky. Tento sposob platby plati pre Slovensku a Cesku republiku.

b) Kartou online. V takom pripade prebieha platba cez platobnui branu Shoptet pay,
pricom platba sa riadi podmienkami tejto platobnej brany, ktoré si dostupné na adrese:
https://www.shoptetpay.com/sk/ . V pripade platby kartou online je celkova cena splatna po
potvrdeni objednavky, kedy je kupujuci presmerovany na platobnd brdnu. V pripade
neuspesného realizovania platby moze byt kupujicemu poslanad opatovna linka na realizaciu
Uhrady. Tento sp6sob platby plati pre vsetky krajiny, do ktorych realizujeme prepravu. Ak pri
zlyhani platby nebude platba poukazand na Ucet do 5 pracovnych dni odo diia opatovného
odoslania linky na realizaciu Uhrady, dand objedndvka bude stornovand a zdkaznik bude
o tejto skutoCnosti upovedomeny mailom.

c) Google pay. V takom pripade prebieha platba cez platobnu branu Google pay, pricom
platba sa riadi podmienkami platobnej brany Shoptetpay, ktoré su dostupné na adrese:
https://www.shoptetpay.com/sk/ . Tento spdsob platby plati pre vSetky krajiny, do ktorych
realizujeme prepravu. Ak pri zlyhani platby nebude platba poukdzana na ucet do 5 pracovnych
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

dni odo dna opatovného odoslania linky na realizaciu Uhrady, dand objedndvka bude
stornovana a zakaznik bude o tejto skutoénosti upovedomeny mailom.

Predavajuci si vyhradzuje pravo upravit cenu tovaru uvedenu v kataldgu elektronického
obchodu pri objednavkach vietkych vyrobkov, pokial zisti, Ze dana cena bola chybne uvedena.
O tejto skutoc¢nosti bude informovat zakaznika pred potvrdenim jeho objednavky.

Faktura bude vystavend v elektronickej podobe po uhradeni celkovej ceny a bude zasland na
vasu e-mailovu adresu uvedenu v objedndvke. Faktura bude tiez dostupna v pouZivatelskom
ucte, ak ho mate zriadeny.

Vlastnicke pravo k tovaru na vds prechddza az momentom Uplného zaplatenia celej kipne;j
ceny a fyzického prevzatia tovaru, podla toho, ktora z tychto skuto¢nosti nastane neskor.
Nebezpecenstvo ndhodnej skazy, poskodenia a straty tovaru vSak na vds prechadza uz
momentom prevzatia tovaru.

V niektorych pripadoch umoziujeme na ndkup tovaru vyuzit zfavu. Pre poskytnutie
zlavy je potrebné, aby ste v rdmci ndvrhu objednavky vyplnili ddaje o tejto zlave —
zlavovy kéd do vopred uréeného pola, ktoré sa nachadza v kosSiku pod produktami. Ak
tak urobite, bude vam tovar poskytnuty so zlavou. V pripade, Ze zlava alebo zlavovy
kupon bude uplatneny v rozpore s pravidlami danej zlavy ¢i zlavového kupdnu, ma
predavajuci pravo takéto uplatnenie zlavy alebo zlavového kupdnu odmietnut. Klient
bude neodkladne informovany a bude mu ponuknutd moznost vybavit objednavku
bez tejto zlavy, ¢i uplatneného kupdénu. Pravidld pre uplatnenie konkrétnej zlavy su
prilozené bud priamo k zlave alebo je pri zlave uvedeny odkaz na webovu stranku, kde su
pravidla zlavy podrobne opisané.

Na tovar v Akcii v Specidlnych cendch nie je mozné uplatnit akukolvek zlavu, €& u? zlavu pri
prvom nakupe alebo prebiehajlcu zlavu uvedenu v newslettri ¢i na webovej stranke a ani
vernostnu zlavu.

Na tovar v Akcii vo Vypredaji nie je mozné uplatnit akidkolvek zlavu, ¢i uz zfavu pri prvom
nakupe alebo prebiehajicu zlavu uvedenu v newslettri ¢i na webovej stranke. Zakaznik moze
uplatnit len vernostnu zlavu v pripade, Ze je registrovany a spifia podmienky dosiahnutia
obratu na ziskanie prislusnej zlavy.

Kazdy registrovany zakaznik, ktory si u nds zakupi a zaplati za objednany tovar, ziskava
vernostnu zlavu, ktorej vyska zdvisi od dosiahnutého obratu za poslednych 12 mesiacov.
Registrovany zakaznik, ktory zaplatil za objednavky za poslednych 12 mesiacov v sume viac
ako 100 Eur (aj s DPH), ziskava zlavu na dalSie nakupy vo vyske 3 %. Registrovany zakaznik,
ktory zaplatil za objedndavky za poslednych 12 mesiacov v sume viac ako 500 Eur (aj s DPH),
ziskava zlavu na dalSie nakupy vo vyske 5 %. Registrovany zakaznik, ktory zaplatil za
objednavky za poslednych 12 mesiacov v sume viac ako 1 000 Eur (aj s DPH), ziskava zlavu na
dalsie ndkupy vo vyske 10 %. Vernostna zlava sa da kombinovat s ostatnymi prebiehajicimi
zlavami okrem sekcie Akcia - Specidlne ceny do sumarnej vyéky 25 % maximalnej zlavy pre
zédkaznika. Vernostnd zlava sa da uplatnit vidy az na dalsiu objednavku po tej, v ktorej sa
dosiahne limit obratu pre zlavu. Aktudlnu vysku svojej zlavy si viete po prihlaseni pozriet v
sekcii Moj ucet - Moje zlavy. Viac informacii najdete na
https://www.naturalcare.sk/vernostny-system/.



5.11. V niektorych pripadoch umoZniujeme k nakupu tovaru vyber obchodnej VZORKY, ktory
je v systéme oznacovany ako daréek. Spotrebitel si v koSiku pod produktami sam zvoli, o ktoru
VZORKU ma zdujem (v pripade, Ze takato akcia prebieha). Ak si spotrebitel nezvoli, je mu
priradena automaticky prva VZORKA v poradi.

6. DODANIE TOVARU, PRECHOD NEBEZPECENSTVA NAHODNEJ SKAZY A NAHODNEHO
ZHORSENIA A STRATY PREDMETU KUPY

6.1. DOPRAVA

Tovar vdam bude dodany spésobom podla vasej volby, pricom modzete vyberat z nasledujucich
moznosti:

a) Osobny odber v Senci na adrese Trnavskd 2A po vzajomnej dohode. V pripade, Ze tovar nie je
prevzaty do 5 pracovnych dni, zdkaznik je upovedomeny o zruseni objednavky;

b) Osobny odber na vydajnych miestach spolo¢nosti Packeta, Zasilkovna;

) Dodanie prostrednictvom dopravnych spoloc¢nosti Slovenskd posta, GLS, Balikovo — SPS
kuriér, Packeta (Zasilkovna v Ceskej republike a externi dopravcovia, ktori maji podpisanu spolupracu
s Packetou v ramci dorucovania zasielok v Eurépskej unii).

a) Tovar je mozné dodat v rdmci Slovenskej republiky a vybranych krajin Eurépskej tnie (Belgicko,
Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Esténsko, Francuzsko, Holandsko, Chorvétsko, Litva,
Lotyssko, Luxemburg, Madarsko, Nemecko, Polsko, Rakusko, Rumunsko, Slovinsko, Taliansko).

b) Tovar sme vam povinni dodat bezodkladne, najneskor vsak v lehote 15 dni odo dria uzavretia
zmluvy, pokial'sa nedohodneme inak. Pri preprave tovaru k vdm sa tovar povazuje za dodany
v okamihu, ked' ho prevezmete vy alebo vami urcend tretia osoba (okrem dopravcu). Ak ste
vsak poverili prepravou dopravcu, ktorého ste si vybrali sami mimo mozZnosti prepravy, ktoré
sme vam v E-shope ponukli, tovar sa povazuje za dodany uz v okamihu jeho odovzdania tomuto
dopravcovi. Elektronickd daréekova poukazka (voucher) zasieland e-mailom sa povaZuje za
dodanud v okamihu, ked' je vdm dorucend do vasej e-mailovej schranky zadanej v objednavke.

c) Pri plneni zmluvy mozu nastat také skutocnosti, ktoré budi mat vplyv na termin dodania vami
objednaného tovaru. O zmene terminu dodania a 0 novom predpokladanom termine dodania
objednaného tovaru vés budeme e-mailom bezodkladne informovat, pricom vase pravo
odstupit od zmluvy tymto nie je dotknuté. Sicastou nasho ozndmenia o novom termine
dodania tovaru je aj nasa Ziadost adresovana vam na vyjadrenie, ¢i trvate na dodani vami
objednaného tovaru v novom termine. V pripade osobného odberu vas vidy o moZnosti
vyzdvihnutia tovaru budeme informovat prostrednictvom e-mailu.

d) Pri preberani tovaru od dopravcu je vasou povinnostou skontrolovat neporusenost obalu
tovaru a v pripade akéhokolvek poskodenia tuto skutocnost bezodkladne oznamit dopravcovi
a nam. V pripade, Ze doslo k poskodeniu obalu, ktoré svedci o neopravnenej manipulacii a
vstupu do zasielky, nie je VaSou povinnostou Tovar od dopravcu prevziat.



e)

f)

Tovar ste povinny prevziat v dohodnutom mieste a ¢ase. Ak si doru¢ovany tovar neprevezmete
podla predchadzajlcej vety, e-mailom vam ozndmime, kde si mdzZete tovar prevziat, vratane
lehoty na jeho prevzatie alebo vam tovar na zaklade vasej pisomnej Ziadosti zaslanej najneskor
do 14 dni od kedy ste si mali tovar prevziat, opatovne dorucime, pricom sa zavazujete nam
uhradit vietky naklady spojené s opatovnym dorucenim tovaru na vase poziadanie. V pripade,
kedy porusite svoju povinnost prevziat tovar, s vynimkou pripadu, ked neprevezmete
poskodenu zasielku od prepravcu, nema to za ndsledok porusenie nasej povinnosti vam tovar
dorucit. Zaroven to, Ze tovar neprevezmete, nie je dévodom pre odstlpenie od zmluvy medzi
nami a vami. Ak tovar neprevezmete ani v dodatocnej lehote, vznikd nam prdvo od zmluvy
odstupit z dévodu vasho podstatného porusenia zmluvy. Ak sa rozhodneme predmetné pravo
vykonat, je odstupenie Uc¢inné v den, kedy vam toto odstupenie doruc¢ime. Odstupenie od
zmluvy nema vplyv na narok na nahradu vzniknutej Skody v sume skutocnych ndkladov na
pokus o dorucenie Tovaru na vasSe poziadanie, pripadne dalSieho naroku na nahradu skody,
ak vznikne.

Ak je z dévodov vzniknutych na vaSej strane tovar doruCovany opakovane alebo inym
spbsobom, nezZ bolo v zmluve dohodnuté, je vasou povinnostou nahradit nam naklady s tymto
opakovanym dorucenim na vase poZiadanie spojené. V pripade, Ze zasielku neprevzmete (s
vynimkou pripadu, kedy neprevezmete poskodenu zasielku), mame voci vdm narok na
nahradu skuto¢ne vzniknutych nakladov na pokus o doruéenie a spatné vratenie zasielky
(skutoéné naklady na postovné/dopravu). Platobné Gdaje pre zaplatenie tychto nakladov vam
zaSleme na vasu e-mailovu adresu uvedenu v zmluve a su splatné do 14 dni od dorucenia e-
mailu.

Nebezpecenstvo nahodnej skazy, ndhodného zhorsenia a straty tovaru na vas prechadza v
okamihu dodania tovaru. V pripade, ked tovar neprevezmete alebo ho prevziat odmietnete, s
vynimkou pripadu, ked neprevezmete posSkodenu zasielku od prepravcu, prechadza na vas
nebezpecenstvo nahodnej skazy a ndhodného zhorsenia a straty tovaru v okamihu, kedy ste
mali moznost ho prevziat, ale z dévodov na vasej strane k prevzatiu nedoslo. Prechod
nebezpecenstva ndhodnej skazy a ndhodného zhorsenia a straty tovaru pre vds znamen3, Ze
od tohto okamihu nesiete vsetky dosledky spojené so stratou, zni¢enim, poskodenim (i
akymkolvek znehodnotenim tovaru.

6.2. POSTOVNE A BALNE

Cennik poStovného s DPH v Slovenskej republike

Spoloénost Cena tovaru s DPH Postovné
Kuriér GLS do 100,00 Eur 5,20 EUR
Kuriér GLS nad 100,00 Eur 0,00 EUR
Slovenska posta — balik na postu do 100,00 Eur 5,00 Eur
Slovenska posta — balik na postu nad 100,00 Eur 0,00 Eur
Sl.posta-balik na adresu do 100,00 Eur 7,00 Eur

Sl.posta-balik na adresu nad 100,00 Eur 0,00 Eur



Packeta Z-Point PP, Z-Box ** do 100,00 Eur 4,00 Eur
Packeta Z-Point PP, Z-Box ** nad 100,00 Eur 0,00 Eur
Packeta Home HD 6,50 Eur*
Balikovo** do 100,00 Eur 3,00 Eur*
Balikovo** Nad 100,00 Eur 0,00 Eur

*ceny pre Packeta Home a Balikovo su v obdobi od 1.11. — 31.12. navySované o 1,00 Eur kvoli
vianocnému priplatku za dorucenie od kuriérskych spolo¢nosti.

** V pripade vysokych teplot pocas letného obdobia méze byt preprava do Z-Boxov docdasne
nedostupna.

Cennik postovného s DPH do Ceskej republiky

Spoloénost Cena tovaru s DPH Postovné
CZ Packeta Z-Point PP, Z-Box** do 100,00 Eur 4,60 EUR
CZ Packeta Z-Point PP, Z-Box** nad 100,00 Eur 0,00 EUR
CZ Packeta Home HD 7,00 Eur

*ceny pre Packeta Home su v obdobi od 1.11. — 31.12. navysSované o 1,00 Eur kvoli
viano¢nému priplatku za dorucenie od kuriérskych spolo¢nosti.

** V pripade vysokych teplot pocas letného obdobia méze byt preprava do Z-Boxov
docasne nedostupna.

Cennik postovného s DPH v ramci EU a tretich krajin

Krajina Sposob dopravy Cena s DPH Sposob platby

Belgicko BE BELGICKA POSTA HD 15,50 Eur Online platba kartou
Bulharsko BG SAMEDAY HD 7,50 Eur Online platba kartou
Dansko DK POST NORD HD 17,50 Eur Online platba kartou
Estonsko EE OMNIVA HD 11,70 Eur Online platba kartou
Francuzsko FR COLIS PRIVE HD 15,00 Eur Online platba kartou
Francuzsko FR Mondial Relay PP 11,00 Eur Online platba kartou
Holandsko NL DHL HD 13,00 Eur Online platba kartou
Chorvatsko HR OVERSEAS EYXPRESS HD 8,60 Eur Online platba kartou
Litva LT VENIPAK HD 9,10 Eur Online platba kartou
Lotyssko LV VENIPAK HD 10,10 Eur Online platba kartou
Luxembursko LU LUXEMBURSKA POSTA HD 22,30 Eur Online platba kartou
Madarsko HU Dorucenie na adresu HD 8,00 Eur Online platba kartou
Madarsko HU Madarskad posta PP 7,00 Eur Online platba kartou



Madarsko HU Z-Box Box* 4,50 Eur Online platba kartou

Nemecko DE HOME DELIVERY HD 10,00 Eur Online platba kartou
Pol'sko PL Dorucenie na adresu HD 8,00 Eur Online platba kartou
Pol'sko PL InPost Paczkomaty Box* 7,00 Eur Online platba kartou
Rakusko AT Rakuska posta HD 10,00 Eur Online platba kartou
Rakusko AT DPD HD 8,50 Eur Online platba kartou
Rumunsko RO Dorucenie na adresu HD 8,00 Eur Online platba kartou
Slovinsko SL POST HD 8,00 Eur Online platba kartou
Taliansko IT Italian Post HD 12,00 Eur Online platba kartou
Pricom:

HD- Home Delivery — dorucenie na adresu
PP — Vydajné miesta — vydajné body
Box — uzamykatelné boxy

* V pripade vysokych teplot pocas letného obdobia modzZe byt preprava do Z-Boxov docasne

nedostupna.

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

MoézZete poZzadovat aj rychlejsie dorudenie zasielky 1. triedou, resp. nestandardny spdsob
dorucenia (expresne kuriérom a pod.). Vyska postovného je predmetom dohody medzi nami
(spotrebitelom a obchodnikom) a prebieha vidy pisomnou formou.

Vo vynimoc¢nych pripadoch povolujeme platbu na dobierku, a to v pripadoch, Ze zakaznik je
u nas registrovany, alebo u nas uz predtym nakupoval a nemda moznost platit ¢i uz bankovym
prevodom, platobnou kartou alebo cez Google pay.

V pripade, Ze si neprevezmete tovar zaslany na dobierku alebo v pripadoch, kedy dojde
k zneuzitie pouzivatelského konta, si vyhradzujeme pravo obmedzit vam moznosti platby len
na také spbsoby zarucujuce platbu pred odoslanim tovaru.

Postovné a balné pre dodavky na lUzemie inych ako vysSie spomenutych Elenskych Statov
Eurdpskej unie, prip. inych tretich Statov je stanovené individualne na zaklade pisomnej
dohody (emailom) medzi spotrebitelom a obchodnikom.

6.3 DODACIE PODMIENKY

6.3.1

6.3.2

Dodavky predmetu plnenia (objednaného tovaru) budu podla dostupnosti produktov a
prevadzkovych moZnosti predavajiceho expedované v ¢o najkratSom termine, zvycajne do 5
pracovnych dni, maximalne vsak tak, aby bol tovar dodany v lehote do 15 pracovnych dni podla
bodu 6.1.2. V pripade, Ze nembZeme tovar odoslat do 8 pracovnych dni, o tejto skutoénosti
vas informujeme. Ak tovar nedodame v lehote podla bodu 6.1.2, ste opravneny poskytnit nam
dodatocnu primeranu lehotu na dodanie tovaru. Ak tovar nedodame ani v tejto dodatocnej
primeranej lehote, ste opravneny od zmluvy odstupit.

V pripade dvoch po sebe iducich zasielkach si vyhradzujeme prévo odoslat dalsi tovar az po
pripisani platby za predchadzajicu zasielku, ak sa jedna o platbu vopred.



6.3.3

6.3.4

6.3.5

6.3.6

6.3.7

7.1.

7.1.1

7.1.2

7.1.3

a)

b)

d)

Kazdy zakaznik je informovany o zaslani tovaru emailom. Ak ste registrovany, stav objednavky
si moOzZete skontrolovat po prihlaseni sa v systéme. O zmene stavu objednavky ste upozorneny
emailom.

Tovar je doddvany prostrednictvom Slovenskej posty, Packety (Zasilkovne v Ceskej republike)
alebo kuriérskej spolo¢nosti na adresu uvedenu zakaznikom v objednavke. Zasielka s tovarom
neobsahuje faktdru. Ta tvori prilohu potvrdzovacieho mailu o vybaveni objednavky. Ak mate
aktivny pouzivatelsky Gcet, faktliru si mozete stiahnut aj sami po prihlaseni sa do osobného
konta v sekcii ,Moje doklady“.

Vlastnicke pravo k vyrobkom na vas prechadza v stlade s podmienkami uvedenymi v bode 5.6
tychto VOP.

Dodanie tovaru na Uzemie ¢lenskych statov Eurdpskej Unie, prip. inych statov sa uskutocénuje
na zaklade predchddzajuceho suhlasu avzajomného pisomného odsuhlasenia si ceny za
postovné a balné a prip. dalSich dodacich podmienok medzi kupujucim a predavajucim. To
neplati v pripade krajin, pre ktoré bola stanovend cena dopravy a dorucovanie sa realizuje
prostrednictvom Packety.

Ak sa zmluvné strany dohodnu o odoslani neulplnej zasielky (napr. v pripade dlhsieho vypadku
niektorého z objednanych produktov), predavajici neskor tovar automaticky neposiela.
Predavajuci moze nasledne chybajlci tovar poslat ako novu objednavku, ateda vratane
postovného podla tychto VOP, pripadne podla individudlnej dohody.

PRAVA ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY
Uvodné ustanovenie k zodpovednosti za vady

V pripade, Ze ste podnikatelom zavdzujeme sa, Ze vam tovar doddme v dohodnutej kvalite,
mnozZstve a bez vad.

V pripade, Ze ste spotrebitelom, zavazujeme sa, Ze vam tovar dodame v sulade so vSeobecnymi
poZiadavkami podla § 617 Obcianskeho zakonnika a dohodnutymi poZiadavkami podla & 616
Obcianskeho zakonnika prezentovanymi vlastnostami vami objednaného tovaru na nasom E-
shope alebo na nasich propagacnych materialoch vo vztahu k doddvaného tovaru a bez vad.
Tovar nemusi byt v stlade so vieobecnymi poZiadavkami podla § 617 Obcianskeho zakonnika,
ak pri uzatvoreni zmluvy sme vas s tym vyslovne oboznamili, Ze urcita vlastnost nezodpoveda
takym vSeobecnym pozZiadavkdm a vy ste s tym vyslovne a osobitne suhlasili.

Predany tovar je v sulade so vSeobecnymi poZiadavkami podla § 617 Obcianskeho zdkonnika
ak:

je vhodny na vsetky ucely, na ktoré sa tovar rovnakého druhu bezne pouzZiva s prihliadnutim
najma na pravne predpisy, technické normy alebo kédexy spravania platné pre prislusné
odvetvie, ak technické normy neboli vypracované;

zodpoveda opisu a kvalite vzorky alebo modelu, ktoré sme Vam spristupnili pred uzavretim
zmluvy;

je dodany s prislusenstvom, obalom a navodmi, ktoré mozete dévodne oc¢akavat;

je dodany v mnoiZstve, kvalite a s vlastnostami vratane funkénosti, kompatibility, bezpeénosti
a schopnosti zachovat si pri beznom pouzivani svoju funkénost a vykonnost (Zivotnost), aké su
beiné pre tovar rovnakého druhu a aké mobzete dévodne ocakavat vzhladom na povahu
predaného tovaru s prihliadnutim na akékolvek nase verejné vyhlasenie alebo verejné



7.1.4
a)

b)

d)
7.15

7.1.6

b)

7.1.7

7.1.8

7.1.9

7.2.

b)

vyhlasenie inej osoby v rovhakom dodavatelskom retazci vratane vyrobcu, alebo v ich mene,
ato najma pri propagdcii tovaru alebo na jeho oznaceni, pricom za vyrobcu sa povazuje
zhotovitel tovaru, dovozca tovaru na trhu Eurépskej Unie z tretej krajiny alebo ind osoba, ktora
sa oznacuje za vyrobcu tym, Ze na tovar umiestni svoje meno, ochranni zndmku alebo iné
rozliSujuce oznacenie. Zodpovedame za vady, ktoré ma tovar pri jeho dodani v rozsahu nasho
zavazku uvedeného v ¢l. 7.1.1. alebo 7.1.2. tychto VOP.

Ak ste podnikatelom, za vady tovaru nezodpovedame v nasledovnych pripadoch:

ak ste boli o existujucich vadach pouceny alebo ste o vadach museli vediet na zaklade okolnosti
uzavretia zmluvy a tieto vady nie su v rozpore s dohodnutymi vlastnostami tovaru;

ak vady tovaru vznikli po tom ako ste tovar prevzali, za predpokladu, Ze vady nevznikli
porusenim nasich povinnosti alebo ste si mali tovar moznost prevziat podla ¢l. 6. tychto VOP
a bez pravneho dovodu ste prevzatie tovaru odmietli alebo ste tovar neprevzali;

ak ste zjavné vady tovaru nevytkli podla ¢l. 7.3.1. tychto VOP;

ak ste skryté vady tovaru nevytkli podla ¢l. 7.3.2. tychto VOP;

Pri tovare preddvanom za nizs$iu cenu nezodpovedame za vady, pre ktoré bola dojednand nizsia
cena.

Ak ste spotrebitelom za vady a vlastnosti tovaru nezodpoveddme v pripadoch ak:
ste vady tovaru nevytkli véas v lehote uvedenej v bode 7.4.1. tychto VOP;

vlastnosti tovaru nezodpovedaju vseobecnym poziadavkam podla § 617 Obcianskeho
zakonnika, pricom ste boli nami o tejto skutocnosti jasne pisomne pouceny a osobitne ste
vyjadrili vyslovny pisomny suhlas s uvedenym nesuladom;

Vseobecnd zaruéna doba je 24 mesiacov. Zaruéna doba zacina plynat od momentu prevzatia
tovaru z vasej strany. Zarucna doba je definovand aj datumom expiracie vyrobku, ktord je
uvedena na obale vyrobku piktogramom alebo slovnym a ¢iselnym oznacenim napr.
EXP12/2027.
Ak v rdmci vybavenia reklaméacie dojde k vymene tovaru alebo jeho ¢asti, nema tato skuto¢nost
vplyv na plynutie pévodnej lehoty na vytknutie vady (zarucnej doby) podla bodu 7.4.1;
vymenou tovaru nezacina plynat nova zarucna doba.
Vase prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknu, ak ich
neuplatnite v zaruénej dobe. Avsak prava zo zodpovednosti za vady pri tovare, ktory sa rychlo
kazi, musite uplatnit najneskér v der nasledujici po kupe, inak Vase prava zaniknu.
Predany tovar ma vady, ak nie je vsulade s dohodnutymi poZiadavkami avseobecnymi
poziadavkami podla bodov vyssie alebo ak jeho pouzivanie znemoznuju alebo obmedzuju prava
tretej osoby vratane prav dusSevného vlastnictva. Zarucujeme, Ze v dobe prechodu
nebezpecenstva ndhodnej skazy a ndhodného zhorsenia a straty tovaru je tovar bez vad, najma,
Ze:

zodpoveda opisu, druhu, mnoZstvu a kvalite a ma vlastnosti, ktoré sme si s vami dohodli, a
pokial neboli vyslovne dohodnuté, potom také, ktoré sme pri popise tovaru uviedli, pripadne
také, ktoré mozno vzhladom na povahu tovaru rozumne ocakavat;

je vhodny na ucely, ktoré sme uviedli alebo na ucely, ktoré su pre tovar tohto typu obvyklé a je
funkcny;



c)

7.3.

7.3.1

7.3.2

7.3.3

7.3.4

7.3.5

7.4.

7.4.1

7.4.2

7.4.3

7.44

je dodany so vsetkym prislusenstvom a ndvodmi, ak je tak dohodnuté s vami v zmluve.

Podmienky uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady (reklamacie) osobitne pre
podnikatelov

Je vasou povinnostou oznamit a vytknut vadu bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o ste ju mohli
zistit, najneskor vsak do 3 dni od prevzatia tovaru.

Pravo zo zodpovednosti za iné vady (skryté), ste povinny uplatnit sp6sobom podla bodu 7.5.1.
nizsie bez zbyto¢ného odkladu po tom, o ste vadu na tovare zistili, najneskor vsak do uplynutia
zarucnej doby.

Ak je Vam tovar doruéeny v porusenom alebo poskodenom obale alebo je zasielka zjavne prilis
l[ahkd, ziadame vas, aby ste takyto tovar od dopravnej spolo¢nosti nepreberali a aby ste ndm
tuto skutoénost bezodkladne oznamili e-mailom na obchod@naturalcare.sk. V pripade

zistenia zjavnych vad (napr. mechanického poskodenia) ste povinny bez zbytoéného odkladu
uplatnit reklamaciu spésobom podla bodu 7.5.1. niZSie. Na neskorsie uplatnenu reklamaciu z
dévodu zjavnych vad na tovare, vratane vady spocivajlucej v neuplnosti tovaru, nebudeme
prihliadat.

Zaruka sa vztahuje na vSetky vady tovaru opisané v bode 7.2 a/alebo v rozpore s nasim
zavazkom v bode 7.1. tychto VOP.

Nie ste opravneny uplatnit si pravo zo zodpovednosti za vadu v pripade, ak za vady
nezodpoveddme v zmysle bodu 7.1.5. tychto VOP alebo podla pravnej Upravy platnej a ucinnej
v €ase uzatvorenia zmluvy alebo ak ste o vade vedeli pred prevzatim tovaru, resp. sme vas na
nu upozornili alebo vdm z toho dévodu bola poskytnutd primerana zlava z ceny tovaru.

Podmienky uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady (reklamacie) osobitne pre
Spotrebitelov

Mate narok uplatnit vase prava zo zodpovednosti za vady, ktoré sa vyskytnu pri prevzatom
tovare v lehote 2 mesiacov od zistenia vady, najneskor vsak do 24 mesiacov od dodania tovaru.
Ak je vdm tovar dodany v porusenom alebo poskodenom obale alebo je zdasielka zjavne prilis
l[ahkd, odporicame vam, aby ste takyto tovar od dopravnej spolo¢nosti nepreberali a aby ste
nam tuto skutocnost bezodkladne oznamili e-mailom na obchod@naturalcare.sk. Ak sa

rozhodnete takito zasielku prebrat, je nutné v pritomnosti dopravcu zasielku skontrolovat a
uistit sa, Zze nechybaju Ziadne polozky tovaru a Ze su vsetky polozky tovaru v poriadku. Ak
zistite, pri kontrole zasielky podla predchadzajicej vety, Ze stav alebo pocet poloZiek
objednaného tovaru nie je vsulade stym, Co ste si objednali, odpori¢ame Vam spisat
s dopravcom Zapis o poskodeni zasielky alebo vytknut takyto nedostatok v preberacom
protokole dopravcu.

V pripade dodato¢ného zistenia zjavnych vad po prebrati tovaru (napr. mechanického
poskodenia, chybajlci tovar alebo jeho polozky, nespravny tovar alebo jeho polozky) vas
Ziadame bez zbytoéného odkladu uplatnit reklaméaciu spésobom podla bodu 7.5.1. nizsie.

Nie ste opravneny uplatnit si pravo zo zodpovednosti za vady v pripade, ak za vady
nezodpovedame v zmysle bodu 7.1.6. tychto VOP alebo podla pravnej Upravy platnej a ucinnej
v Case uzatvorenia zmluvy.
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7.4.5

7.5.

7.5.1

7.5.2

7.5.3

7.5.4

7.5.5

7.5.6

Pravo zo zodpovednosti za vady, ste opravneny uplatnit spésobom podla bodu 7.5.1. a v lehote
uvedenej v bode 7.4.1 tychto VOP.

Uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady (reklamdcie)

V pripade, Ze bude mat tovar vadu, teda najma ak nebude splnena niektora z podmienok podla
bodu 7.1, mbzete nam takd vadu oznamit a uplatnit prava zo zodpovednosti za vady (teda
tovar reklamovat) zaslanim e-mailu, ¢i listu na nase adresy uvedené pri nasich identifikacnych
Udajoch, pripadne osobne na nasom odbernom mieste v Senci, na ulici Trnavska 2A. Pre
reklamaciu mézete vyuzit aj vzorovy formuldr poskytovany z nasej strany, ktory tvori prilohu
€. 1 tychto VOP.

Vo vasom oznameni, ktorym si uplatiiujete reklamdciu uvedte predovsetkym popis vady
tovaru a vase identifikacné Udaje, vratane e-mailu, na ktory mate zadujem dostat vyrozumenie
o spbsobe vybavenia reklamacie, a tiez uvedte, ktory z narokov zo zodpovednosti za vady,
Specifikovanych v bode 7.6.3. az 7.6.8., si uplatniujete.

Pri uplatneni reklamacie nds informujte o zakuUpeni tovaru a predloZzte nam akykolvek
hodnoverny doklad preukazujici nadobudnutie tovaru u nds (napriklad fakturu, potvrdenie o
prijati alebo vybaveni objednavky, potvrdenie o platbe, vypis z bankového uctu a pod.), a to za
ucelom preukazania, Ze tovar bol zakdpeny u nas.

Za den uplatnenia reklamacie povazujeme den dorucenia vadného tovaru spolu s prislusnymi
dokladmi (podla bodu 7.5.3). V pripade, ak je vase podanie, ktorym si uplatriujete reklamaciu,
neudplné (najma necitatelné, nejasné, nezrozumitelné, neobsahuje pozadované dokumenty a
pod.), pisomne, najma e-mailom si od Vas vyZiadame doplnenie podanej reklamacie. V tomto
pripade reklamacné konanie zacina v den dorucenia vasho doplneného podania.

Ked nam bude dorucend vasa reklamacia alebo vase doplnenie podanej reklamacie, tak vdm
bezodkladne vystavime pisomné potvrdenie o prijati reklamdcie, resp. potvrdenie o vytknuti
vady. V potvrdeni uvedieme najkratS$iu moznu lehotu uréenu podla bodu 7.6.1., v ktorej
odstranime vytknutd vadu tovaru.

Ak nedoplnite podanu reklamaciu v zmysle bodu 7.5.4. tohto ¢lanku bez zbytocného odkladu,
najneskér do 10 dni odo dfa dorucenia nasej vyzvy podla bodu 7.5.4. tohto ¢lanku, a
pozadované chybajlce informacie alebo doklady su nevyhnutné na posudenie a vybavenie
reklamacie, bude vaSa reklamacia vybavena odovzdanim pisomného odovodneného
odmietnutia zodpovednosti za vady (odmietnutim reklamacie) z dévodu neposkytnutia
sucinnosti potrebnej na overenie vytknutej vady.

7.6. Vybavenie reklamacie

7.6.1

7.6.2

7.6.3

Iba vo vynimocnych pripadoch a z objektivhych dévodov m6Zeme lehotu na odstranenie vady
uvedent v potvrdeni o prijati vytknutia vady prediZit o najkrajsi ¢as potrebny na odstranenie
vady. O takomto prediZeni lehoty na odstranenie vady Vas pisomne informujeme.

Ak ide o vadu, ktori mézeme odstranit jej opravou, mate pravo, aby bola vada bezplatne, vcas
a riadne opravena na nase naklady.

Namiesto odstranenia vady jej opravou mbzete pozadovat vymenu tovaru.



7.6.4

7.6.5

7.6.6

7.6.7

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

Namiesto odstranenia vady tovaru jej opravou mbzeme vidy vymenit vadny tovar za bezvadny,
ak Vam to nesp6sobi zavazné tazkosti.

Po uplynuti lehoty na odstranenie vady mate pravo na primeranu zlavu z ceny tovaru alebo
mozete odstupit od zmluvy. Rovnaké prava mate tieZ aj v pripadoch, ak vadu neopravime alebo
tovar nevymenime, odmietneme opravit alebo vymenit tovar z dévodu, ak oprava ani vymena
nie si mozné alebo ak by si vyzadovali neprimerané ndklady, tovar ma nadalej rovnaké vady
napriek jeho oprave alebo vymene alebo vas informujeme o tom, Ze vadu nie je mozné opravit
alebo tovar vymenit v primeranej lehote alebo bez toho aby sme vam spésobili zavazné
tazkosti. Zlava z kupnej ceny musi byt primerand rozdielu hodnoty predaného tovaru
a hodnoty, ktoru by tovar mal, ak by bol bez vad. Kipnu cenu alebo vyplatenie zlavy z kdpne;j
ceny vam vyplatime rovnakym spdsobom, aky ste pouzili pri uhrade kupnej ceny, pokial sa
vyslovne nedohodneme na inom sp6sobe Uhrady. VSetky naklady spojené s ihradou zndsame
my.

0Od Zmluvy podla bodu 7.6.6 nemdzete odstupit, ak ste sa spolupodielali na vzniku vady alebo
ak je vada zanedbatelna. Ak sa Zmluva tyka viacerych tovarov, mdzete odstupit o zmluvy len vo
vztahu k vadnému tovaru. Vo vztahu k ostatnym tovarom mozZete odstupit od zmluvy, len ak
nemozno doévodne olakavat, ze budete mat zaujem ponechat si ostatné tovary bez vadného
tovaru.

Ak ide o vadu tovaru, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby ste tovar mohli riadne
pouzivat ako tovar bez vady, mate pravo na vymenu tovaru alebo mate pravo od zmluvy
odstupit. Tie isté prava vam prislichaju, ak ide sice o odstranitelné vady, ale nemozete pre
opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi poéet vad tovar riadne pouzivat.
Vasu reklamadciu, resp. vytknutie vady vybavime odovzdanim opraveného tovaru, vymenou
tovaru, vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru alebo pisomnym odoévodnenym
odmietnutim zodpovednosti za vady, teda odmietnutim vasej reklamacie.

Ak ste spotrebitelom, uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady tovaru sa riadi ustanovenim §

619 a nasl. Obc¢ianskeho zakonnika a Zdkonom na ochranu spotrebitela.

Ak odmietneme zodpovednost za vady, respektive odmietneme vasu reklamaciu, mate pravo
obratit sa na akreditovanu osobu, autorizovanu osobu alebo notifikovanu osobu (napr. znalec,
autorizovanad, akreditovana alebo notifikovana osoba, autorizovany servis, vedecka instittcia a
pod.), aby vdm poskytla znalecky posudok alebo odborné stanovisko, ktorym preukazete nasu
zodpovednost za vady tovaru.

V pripade, Ze preukazete nasu zodpovednost za vady tovaru podla bodu 7.8., mate moznost nam
vady tovaru opakovane vytknat, pricom plati, Ze tito zodpovednost nemdzeme odmietnut
a teda budeme povinni za opatovne zaoberat vasou reklamaciou.

V pripade preukazania nasej zodpovednosti za vady naklady suvisiace so ziskanim znaleckého
posudku alebo odborného stanoviska podla bodu 7.8. tychto VOP znaSsame my, avSak musite si
ich u nas uplatnit najneskdr do 2 mesiacov od vybavenia opatovnej reklamacie.

Tymto sme vas riadne poucili o vasich pravach, suvisiacich s uplatnenim zodpovednosti za
pripadné vady tovaru. Uzatvorenim zmluvy potvrdzujete, Ze ste mali moznost v predstihu a
riadne si precitat podmienky reklamacie tovaru a rozumiete im.



8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

a)

b)

d)

ODSTUPENIE OD ZMLUVY

K odstupeniu od zmluvy, teda k ukonceniu zmluvného vztahu medzi nami a vami od jeho
zaCiatku, mdze dojst z dovodov a spbsobmi uvedenymi v tomto ¢lanku, pripadne v dalsich
ustanoveniach VOP, v ktorych je mozZnost odstipenia vyslovne uvedena.

V pripade, Ze ste spotrebitel, mate v sulade s ustanovenim § 20 Zakona o ochrane spotrebitela
pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni odo dria prevzatia tovaru, resp.
uzavretia zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby, resp. uzavretia zmluvy o dodani
digitdlneho obsahu, ktory dodavame inak ako na hmotnom nosici . V pripade, ze sme uzavreli
zmluvu, ktorej predmetom je niekolko druhov tovaru alebo dodanie niekolkych ¢asti tovaru,
zacCina tato lehota plynat az diiom prevzatia poslednej ¢asti tovaru. Od zmluvy mdzete odstupit
akymkolvek preukazatefnym spésobom (najma zaslanim e-mailu alebo listu na nasu adresu
uvedenu pri nasich identifikaénych Udajoch vo VOP). Pre odstipenie mbZete vyuZit aj vzorovy
formular poskytovany z nasej strany, ktory tvori prilohu €. 2 tychto VOP. Ste opravneny odstupit
od zmluvy aj len vo vztahu ku konkrétnemu tovaru alebo tovarom, ak sme na zaklade zmluvy
dodali alebo poskytli viacero tovarov. U¢inky odstuipenia od zmluvy sa vztahuju aj na pripadnu
kazdd doplnkovd zmluvu k zmluve, to neplati ak sa vyslovhe dohodneme inak. Po obdrzani
oznamenia o odstupeni od zmluvy vdm e-mailom alebo na trvanlivom médiu bezodkladne
poskytneme nase potvrdenie o jeho doruceni.

V pripade, Ze ste spotrebitel' a nedodame vam tovar v lehote podla bodu 6.1.2, ste opravneny
od zmluvy odstupit aj bez poskytnutia dodatoénej primeranej lehoty podla bodu 6.3.1 len vtedy,
ak:

a) vam odmietneme tovar dodat,

b) vCasné dodanie bolo mimoriadne délezité vzhladom na vsetky okolnosti uzavretia
zmluvy,

) ste nam pred uzavretim zmluvy oznamili, Ze véasné dodanie je mimoriadne délezité.

Ani ako spotrebitel viak nemdzete od zmluvy odstlpit v pripadoch, ked je predmetom zmluvy:

poskytnutie sluzby, ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby a poskytovanie sluzby zacalo pred
uplynutim lehoty na odstlpenie od zmluvy s vasim vyslovnym sthlasom a zaroven ste vyhl3sili,
Ze ste bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu stracate pravo na odstupenie od
zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, ak ste podla zmluvy povinny zaplatit cenu;

predaj tovaru, ktorého cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu, ktory nemdzeme
ovplyvnit a ku ktorému moze dojst pocas plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy;

predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnutd v ¢ase uzatvorenia zmluvy, pri€om
ich dodanie je mozné uskutocnit najskor po 30 drioch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu,
ktoré nemozeme ovplyvnit;

predaj tovaru, ktory bol zhotoveny podla vasich $pecifikacii alebo ktory bol vyrobeny pre Vas
na mieru;



e)

f)

8.5.

8.6.

8.7.

predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu kvality alebo skaze a tovar, ktory bol po dodani
neoddelitefne zmieSany s inym;

predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny;

predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zaznamov, audiovizualnych zaznamov alebo softvéru
predavanych v ochrannom obale, ak doslo po dodani Tovaru k poruseniu pévodného obalu;

predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zdklade zmluvy o predplatnom;

dodanie digitalneho obsahu, ak nebol dodany na hmotnom nosi¢i a bol dodany s vasim
predchdadzajucim vyslovnym suhlasom pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy a my
sme vam oznamili, Ze nemate pravo na odstupenie od zmluvy.

Lehota na odstupenie podla ¢l. 8.2 VOP sa povaZuje za zachovanu, ak ndm v jej priebehu
(najneskor vsak v jej posledny den) odoslete ozndmenie, Ze od zmluvy odstupujete.

V pripade odstupenia od zmluvy vdm bude cena vratena do 14 dni odo diia dorucenia oznamenia
o odstupeni prioritne takym spésobom, akym ste za tovar zaplatili. Suma vsak nebude vratena
skor, nez nam tovar vratite ¢i preukazete, Ze doslo k jeho zaslaniu spat k nam. Preukaznost
odoslanie pozadujeme aj pri podnikateloch. Tovar nam prosim vracajte Cisty, pokial mozno
vratane originalneho obalu.

V pripade odstupenia od zmluvy podla ¢l. 8.2 VOP ste povinny v lehote do 14 dni od odstupenia
nam Tovar zaslat, odovzdat tovar nam alebo nami poverenej osobe na prevzatie tovaru, pricom
nesiete ndklady na vratenie tovaru k ndm. To neplati ak sa dohodneme, Ze si tovar vyzdvihneme
osobne alebo prostrednictvom nami poverenej osoby.

Tovar zasielate na adresu: Consultee, s. r. 0., Mickiewiczova 2, 811 07 Bratislava, alebo ho viete

osobne priniest na adresu odberného miesta Budova Belle Epoque, Trnavska 2A, Senec

8.8.

Lehota je zachovanag, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskér v posledny den lehoty. Vy
mate naopak ndrok na to, aby sme vam vratili cenu za dopravu, ale len vo vyske zodpovedajucej
najlacnejSiemu sposobu dodania tovaru, ktory sme pre dodanie tovaru ponukali. Uvedené
v prvej vete tohto bodu plati aj pre vratenie hmotného nosic¢a, na ktorom vam bolo dodané
digitalne plnenie v ramci zmluvy na poskytnutie digitdlneho plnenia. Po vasom odstupeni od
zmluvy na poskytnutie digitalneho plnenia sme tiez opravneni zamedzit vam v dalsom pouzivani
digitdlneho plnenia, najma, obmedzenim pristupu k digitdlnemu plneniu alebo zrusenim vasho
pouzivatelského uctu. Ak je predmetom zmluvy, od ktorej odstupujete poskytovanie sluzby, ste
povinny nam uhradit cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie do dra dorucenia oznamenia
o odstupeni od zmluvy, ak ste pred poskytnutim plnenia udelili vyslovny suhlas so zacatim
poskytovania sluzby.

Za skodu zodpovedate v pripadoch, kedy bude tovar poskodeny v désledku vasho nakladania s
nim inak, nez je nutné s nim nakladat s ohladom na jeho povahu a vlastnosti. Spésobent skodu
vam v takom pripade vyucétujeme potom, ¢o nam tovar bude vrateny a splatnost vyuctovane;j
Ciastky je 14 dni.



8.9.

8.10.

9.1.

9.2.

9.3.

10.

10.1.

10.2.

My sme opravneni odstUpit od zmluvy z dévodu vypredania zasob, nedostupnosti tovaru, alebo
ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v zmluve prerusil vyrobu alebo
vykonal zadvazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia nasich povinnosti zo zmluvy alebo
z dévodov vyssej moci, alebo ak ani pri vynalozeni vSetkého nasho Usilia, ktoré mozno od nds
spravodlivo poZadovat, nie sme schopni vam tovar dodat v lehote urcenej tymito VOP. V tychto
pripadoch sme povinni vas o tejto skuto€nosti bez zbytoéného odkladu informovat a vratit vam
uz uhradenu celkovu cenu za tovar, ato v lehote 14 dni od dria ozndmenia o odstupeni od
zmluvy. Uhradenu celkovd cenu za tovar vam vratime rovnakym spésobom akym ste celkovu
cenu uhradil vy, pricom tym nie je dotknuté pravo sa s vami dohodnut na inom spdsobe vratenia
platby, ak v stvislosti s tym vam nebudu uétované Ziadne dalSie poplatky.

0Od zmluvy sme opravneni odstupit aj v pripade, ak ste tovar neprevzali do 5 pracovnych dni odo
dnia, ked vam vznikla povinnost tovar prevziat.

PODAVANIE PODNETOV A STAZNOSTI

Ako spotrebitel ste opravneny podavat podnety a staznosti pisomne, a to prostrednictvom e-
mailu na: obchod@naturalcare.sk

O posudeni podnetu alebo staznosti Vas budeme informovat e-mailom zaslanym na vas e-mail.

Organom dozoru je najma Slovenska obchodna inspekcia (SOI), InSpektorat SOI pre Bratislavsky
kraj, so sidlom: Bajkalska 21/A, P.O. Box ¢. 5,820 07 Bratislava 27, odbor technickej kontroly
vyrobkov a ochrany spotrebitefa, tel. ¢.: 02/ 58272 172; 02/58272 104.
Podnet na vykonanie kontroly, ak nie ste spokojny s vybavenim vasho podnetu alebo staznosti
moZete podat aj elektronicky prostrednictvom platformy dostupnej na webovej stranke
https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi.

ALTERNATIVNE RIESENIE SPORU SO SPOTREBITELMI

Mate pravo obratit sa na nas so Ziadostou o napravu, a to prostrednictvom e-mailu zaslaného
na: obchod@naturalcare.sk, ak nie ste spokojny so spésobom, ktorym sme vybavili vasu
reklamaciu alebo ak sa domnievate, Ze sme porusili vase prava. Ak odpovieme na vasu Ziadost
zamietavo alebo na riu neodpovieme do 30 dni od jej odoslania, mate pravo podat navrh na
zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporov (,,Subjekt”) podla
zdkona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, v zneni neskorsich predpisov (,Zakon o alternativnom rieseni sporov”).

Subjektami su orgdny a opravnené pravnické osoby podla § 3 Zakona o alternativnom rieSeni
sporov aich zoznam je zverejneny na stranke Ministerstva hospodarstva SR.
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-

sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.



https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi
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https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
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Navrh mozete podat spésobom uréenym podla § 12 Zédkona o alternativnom rieSeni sporov.

Dalej mate pravo zacat mimosudne rie$enie sporov online prostrednictvom platformy OSR
dostupnej na webovej stranke
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sk/IP_16 297, resp.

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Vsetku pisomnu kore$pondenciu si s vami budeme dorucovat elektronickou postou. Nasa e-
mailovd adresa je uvedend pri naSich identifikaénych uUdajoch. My budeme dorucovat
korespondenciu na vasu e-mailovu adresu uvedenu v zmluve, v pouzivatelskom ucte alebo cez
ktoru ste nds kontaktovali.

Zmluvu je mozné menit len na zaklade nasej pisomnej dohody. My sme v3ak opravneni zmenit
a doplnit tieto VOP, tato zmena sa vsak nedotkne uzZ uzatvorenych zmluy, ale len zmliv, ktoré
budu uzavreté po ucinnosti tejto zmeny, alebo vam na zaklade zmluvy mame dodévat tovar
pravidelne a opakovane. Informacie o zmene vam zasleme na Vasu e-mailovu adresu najmene;j
14 dni pred ucinnostou tejto zmeny. Pokial od vas do 14 dni od zaslania informacie o zmene
nedostaneme vypoved' uzatvorenej zmluvy na pravidelné a opakované doddavky tovaru, stavaju
sa nové podmienky sucastou nasej zmluvy a uplatnia sa na dalsiu dodavku tovaru nasledujicu
po ucinnosti zmeny. Vypovednd doba v pripade, Ze vypoved podate, Cini 2 mesiace.

V pripade vys$sej moci alebo udalosti, ktoré nemozno predvidat (prirodna katastrofa, pandémia,
prevadzkové poruchy, vypadky subdodévatelov a pod.), nenesieme zodpovednost za $kodu
sposobenld v dbsledku alebo suavislosti s pripadmi vy$Sej moci alebo nepredvidatefnymi
udalostami, a ak tento stav trva po dobu dlhsiu ako 10 dni, mdme my aj vy pravo od zmluvy
pisomne odstupit.

Neoddelitelnou prilohou VOP je vzorovy formular pre reklamaciu (Priloha ¢. 1) avzorovy
formular na odstupenie od Zmluvy spolu s poucenim (Priloha €. 2).

Zmluva vratane VOP je archivovana v elektronickej podobe u nas, ale nie je vdm pristupna. Vzidy
vsak tieto VOP a potvrdenia objednavky so zhrnutim objednavky dostanete e-mailom a budete
teda mat vzdy pristup k zmluve aj bez nasej suc¢innosti. Odporicame vzdy potvrdenie objednavky
a VOP ulozit. Tieto obchodné podmienky umozniuju spotrebitelovi ich archivaciu a reprodukciu.

Na nasu ¢innost sa nevztahuju Ziadne kddexy spravania podla § 2 pism. 1) Zakona o ochrane
spotrebitela.

Tieto VOP nadobudaju ucinnost 25. 6. 2026.

Zmenené 25.6.2026


https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sk/IP_16_297
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK

PRILOHA €. 1 - FORMULAR PRE REKLAMACIU

Reklamacny formular naturalcare.sk

Cislo objednavky:  .ceeceeeeeeiecennne

Tovar/Cislo, ktory vraciate/reklamujete:Dévod vratenia/zavada

[0 prosim si zaslat novy — rovnaky tovar
[ prosim si vratit peniaze

Cislo Gi¢tu, kam mMame VIAtit PENIAzE: c.cvoveveeeeeeeeeeeeeeeeeee e,

e Tovar prosim odoslite na nizsSie uvedenu adresu:

Consultee, s. r. 0.
Mickiewiczova 2
811 07 Bratislava

R NatwralCore

Poskodené?
ANO NIE

ANO NIE

ANO NIE

e Popripade na najblizSie podacie miesto PACKETY - https://www.packeta.sk/pobocky s ID

kédom 95595959.

Udaje zakaznika:

Meno a priezvisko (nazov firmy):
Adresa:

PSC:

Mesto:

Telefonicky kontakt:

ICO / DIC/ IC DPH:

Dna:


https://www.packeta.sk/pobocky

Consultee, s. r. 0., Mickiewiczova 2, 811 07 Bratislava
ICO: 47 443 537, IC DPH: SK2023882960

PRILOHA €. 2 - FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIALKU A ZMLUVY UZAVRETE) MIMO
PREVADZKOVYCH PRIESTOROV OBCHODNIKA

Vyplrite a zaslite tento formular, len ak si Zelate odstlpit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika alebo ho vyplite online na
https://www.naturalcare.sk/moja-objednavka/.

e Komu Consultee, s. r. 0., Mickiewiczova 2, 811 07 Bratislava, obchod@naturalcare.sk

e Tymto oznamujem/oznamujeme* , Ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy o dodani alebo
poskytnuti tohto produktu:

Kod tovaru Nazov Ks

e Datum objednania/datum prijatia* = e
o Alebo ¢islo objedndvky®
e Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov* .........cccoccvvvveiiiieniieiesee e,

e Adresa spotrebitela/spotrebitelov* e,

e Podpis spotrebitela/spotrebitelov* (ak sa tento formular podéva v listinnej podobe)

e Datum
* Nehodiace sa preciarknite.

POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIALKU
A ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV OBCHODNIKA


mailto:obchod@naturalcare.sk

1. Pravo na odstupenie od zmluvy

Mate pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni. Lehota na odstupenie od
zmluvy uplynie po 14 diioch odo dia, ked Vy alebo Vami urcena tretia osoba okrem dopravcu
prevezmete tovar.

Pri uplatneni prava na odstipenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit od tejto
zmluvy jednoznacénym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym posStou alebo e-mailom) na adrese:
Consultee, s. r. 0., Mickiewiczova 2, 811 07 Bratislava, email: obchod@naturalcare.sk. Na tento ucel

mozete pouzit vzorovy formular na odstipenie od zmluvy, ktory sme Vam odovzdali alebo zaslali, jeho
pouzitie vSak nie je povinné.

Ak mate zaujem, mozete vyplnit a zaslat vzorovy formuldr na odstipenie od zmluvy alebo akékolvek
iné jednoznacné vyhldsenie o odstupeni od zmluvy aj elektronicky prostrednictvom nasho webového
sidla: www.naturalcare.sk. Ak vyuZijete tito mozZnost, prijatie odstipenia od zmluvy Vam bezodkladne
potvrdime na trvanlivom médiu (napriklad e-mailom)

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak zaslete oznamenie o uplatneni prava na odstlpenie
od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

2. Dosledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim zmluvy,
vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodatoc¢né néklady, ak ste si zvolili
iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sp6sob dorucenia, ktory ponukame. Platby Vam budu
vratené najneskor do 14 dni odo diia, ked nam bude doruéené Vase ozndmenie o odstupeni od tejto
zmluvy. Uhrada bude uskuto¢nend rovnakym spdsobom, aky ste poufili pri Vadej platbe, ak ste
vyslovne nesuhlasili s inym sposobom uhrady, a to bez uctovania akychkolvek dalSich poplatkov.

S vratenim platby méZzeme cakat do vratenia tovaru spat na nasu adresu alebo do preukazania, Ze ste
tovar odoslali spat, podla toho, ¢o nastane skér.

Zaslite nam tovar spiat na adresu: Consultee, s. r. 0., Mickiewiczova 2, 811 07 Bratislava najneskor do
14 dni odo dia uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy. Lehota sa povaZuje za zachovanu, ak tovar
odoslete spat pred uplynutim 14-driovej lehoty.

Priame néklady na vratenie tovaru znasate Vy. Prosim, tovar neposielajte na dobierku. Takéto balicky
nebudu prevzaté.

Zodpovedate len za akékolvek zniZzenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchadzania s nim inym
spbsobom, aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.
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